
 

1 
 

SMG सेवाहǾ 

िवæवåयापी गोपनीयता नीित 

 

प्रभावकारी िमित: माचर् 2018  

 
यो गोपनीयता नीित मोबाइल एिÜलकेसनहǾ सिहत यो वेबसाइट र अÛय वेबसाइट, सेवा र एिÜलकेसनहǾ 
माफर् त संकलन गिरएको åयिक्तगत डाटामािथ SMG को प्रिक्रयामा लागू हुÛछ, जसमा यो गोपनीयता 
नीित पोèट, िलकं वा सÛदभर् गिरएको छ (सङ्ग्रिहत Ǿपमा “SMG सेवाहǾ”)।  “åयिक्तगत डाटा” भनेको 
पिरिचत वा पिरचायक प्राकृितक åयिक्तसँग सàबिÛधत डाटा हो।  SMG सेवाहǾलाई सेवा åयवèथापन 
समूह, LLC, सेवा åयवèथापन समूह िनगम, सेवा åयवèथापन समूह GK र उनीहǾका सàबिÛधत सàबद्ध 
पक्षहǾɮवारा èवािम×व र/वा सÑचािलत गिरÛछ (सङ्ग्रिहत Ǿपमा “SMG” वा “हामी”)।  यो गोपनीयता 
नीितले हामीले तपाईंको åयिक्तगत डाटा सङ्लन र प्रिक्रया गनȶ तिरकालाई सàबोधन गछर्। 
 

यो गोपनीयता नीितलाई होिसयारीका साथ समीक्षा गनुर्होस।्  तपाईंको åयिक्तगत डाटालाई यो गोपनीयता 
नीितमा åयाख्या गरे अनुसार संकलन र प्रिक्रया गिरनेछ। 
 

यिद तपाईं यसो गनुर्भएको छैन भने, SMG सेवाका सतर्हǾ समीक्षा गनुर्होस,् जसले हाम्रा वेबसाइट, 

एिÜलकेसन, सेवा र मोबाइल एिÜलकेसनहǾ (“SMG सेवाहǾ”) मािथ तपाईंको प्रयोगलाई अिधिनयÛत्रण 
गनȶ सतर्हǾ प्रèतुत गछर्।   

 

यिद तपाईं यस गोपनीयता नीित वा सेवाका सतर्हǾका कुनै अशंलाई èवीकार गनुर्हुÛन भने यी SMG 

सेवाहǾ मÚये कुनै पिन प्रयोग नगनुर्होस।् 
 

1. गोपनीयता नीितमा पिरवतर्नहǾ 

2. SMG ɮवारा प्रिक्रया गिरएको åयिक्तगत डाटाका कोिटहǾ 

3. हामी जानकारी कसरी संकलन गछɡ र प्रिक्रयाका उƧेæयहǾ 

4. प्रिक्रया गनȶ कानूनी आधारहǾ 

5. हामी åयिक्तगत डाटा कसरी प्रयोग र साझा गछɡ 
6.  åयिक्तगत डाटाको कायमता र िनçकासन 

7. åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रया सàबÛधी तपाईंका अिधकार र रोजाइहǾ 

8. åयिक्तगत डाटा प्रदान नगरे बापत पिरणामहǾ 

9. कुकी नीित  

10. तपाईंको खाता जानकारी åयवèथापन गनȶ 
11. बालबािलकाको गोपनीयता 
12. तİेो पक्ष सेवाहǾमा जने िलङ्कहǾ 

13. जानकारीको सुरक्षा 
14. भौगोिलक िवचारहǾ र åयिक्तगत डाटाको सीमा-पार èथानाÛतरणहǾ 

15. हामीलाई कसरी सàपकर्  गनȶ 
16. डाटा िनयÛत्रक र डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
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1. यस गोपनीयता नीितमा पिरवतर्नहǾ 

 

हामीले गोपनीयता नीितलाई असर गनȶ पिरवतर्नहǾ गदार् समय समयमा हामी यो गोपनीयता नीित 
अɮयाविधक गनȶछɋ, जèतै नयाँ सेवा र एिÜलकेसनहǾ थÜने, हाम्रा सेवाहǾ सुधानर् र प्रिविध र कानूनहǾमा 
पिरवतर्नहǾ सàबोधन गनȶ।  यो वेबसाइटको शीषर्मा प्रèतुत गिरएको यो गोपनीयता नीितको प्रभावकारी 
िमितले अिÛतम पटक गोपनीयता नीित अɮयाविधक गिरएको िमित प्रितिबàब गछर्।  यी पिरवतर्नहǾ 
सामग्रीमूलक छन ्भने SMG ले तपाईंलाई सूचना िदनेछ र लागूयोग्य कानूनɮवारा आवæयक परेमा हामी 
तपाईंको सहमित प्राÜत गनȶछɋ।  यो सूचना हाम्रो वेबसाइट वा हाम्रा एिÜलकेसनहǾ माफर् त पिरवतर्नहǾ 
बारे सूचना पोèट गरी प्रदान गिरनेछ। 
   

2. SMG ɮवारा प्रिक्रया गिरएको åयिक्तगत डाटाका कोिटहǾ 

 
SMG ले ती कàपनीहǾको पक्षमा बजार अÛवेषण सÑचालन गछर् जसले उनीहǾका सामान र सेवाहǾ 
बारे उपभोक्ता प्राथिमकताहǾ राम्रोसँग बुÐन चाहÛछन।्  यी कàपनीहǾ हाम्रा “ग्राहकहǾ” हुन।् हामी 
हाम्रा ग्राहकहǾको पक्षमा सवȶक्षणहǾ सÑचालन गछɡ (सङ्ग्रिहत Ǿपमा “सवȶक्षणहǾ”) र यस जानकारीलाई 
उपभोक्ताका अÛतǺर्िçटहǾ उ×पÛन गनर् प्रयोग गछɡ, जèतै उपभोक्ता कहाँ, किहले र प्राय कित खुद्रा 
èथानहǾमा जाÛछन ्र भेटघाटहǾको अविधमा उनीहǾका अनुभवहǾ।  तपाईंले सवȶक्षण िलँदा वा SMG 

सेवाहǾ प्रयोग गदार्, हामी तपाईंले हामीलाई èवैिÍछक Ǿपमा प्रदान गनुर्हुने åयिक्तगत डाटा संकलन 
गछɡ। 

हामीले संकलन गनȶ åयिक्तगत डाटामा िनàन समावेश छन:् (1) सàपकर्  डाटा (जèतै इ-मेल ठेगाना, 
टेिलफोन नàबर र रोजगारदाता); (2) भौगोिलक डाटा (जèतै िलङ्ग, जÛम िमित र िजप कोड); (3) 

जानकारीले तपाईंलाई पिहचान िदने वा तपाईंसँग åयिक्तगत पिरचायक åयिक्तको Ǿपमा सàबिÛधत 
गनȶ िवèतारसàम सवȶक्षणहǾमा तपाईंका प्रितिक्रयाहǾ ; र (4) SMG सेवाहǾमािथ तपाईंको प्रयोगसँग 
सàबिÛधत जानकारी (“उपयोग डाटा”)।   

हामीले संकलन गनȶ उपयोग डाटामा िनàन समावेश हुÛछ:  (1) IP ठेगाना; (2) डोमेन सभर्र; (3) सेवाहǾमा 
पहँुच गनर् प्रयोग गिरने यÛत्र(हǾ)का प्रकार; (4) तपाईंको ब्राउजर वा यÛत्र बीच अÛतरिक्रयासँग सàबिÛधत 
तØयाङ्क र जानकारी, जèतै यÛत्रको मोडले, वाहक/सÑजाल, बाँकीको Þयाट्री जीवनमा आधािरत èथान 
प्रितचयन अनुकूल गनर्लाई Þयाट्री जीवन जानकारी र तपाईंको यÛत्र बारे आधारभूत उपयोग तØयाङ्कहǾ; 

(5) तपाईंले हामीलाई तपाईंको यÛत्रमा èथान (वा समान) सेिटङहǾ माफर् त जानकारी प्राÜत गनर् अनुमित 
िदँदा वाèतिवक-समय GPS वा अÛय भौगोिलक डाटा; (6) तपाईंले सेवाहǾ पहँुच गनुर्भएका वेबपçृठ वा 
अÛय İोतका सÛदभर्हǾ।    तपाईंले अनलाइन सवȶक्षणहǾ िलँदा, हामी जालसाजी प×ता लगाउने र रोक्ने 
उƧेæयहǾका लािग तपाईंको यÛत्र बारे बहुिवध अɮिवतीय गुणहǾ संकलन गछɡ। 

3. हामी जानकारी कसरी संकलन गछɡ र प्रिक्रयाका उƧेæयहǾ 
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हामी तपाईंले हामीलाई प्रदान गनुर्भएको जानकारी र SMG सेवाहǾको प्रयोग माफर् त जानकारी संकलन 
र प्रिक्रया गछɡ।  हामीले संकलन गनȶ जानकारी र ×यसलाई प्रिक्रया गनȶ तिरका तपाईंले SMG सेवाहǾमा 
पहँुच र प्रयोग गनȶ तिरकामा भर पछर्। 
 

तपाईंबाट।  तपाईंले िनàन कायर् गदार् हामी तपाईंबाट जानकारी संकलन गछɡ: 
 
 सवȶक्षण पूरा गनुर्होस:् हामी तपाईंका उपभोक्ता अनुभव र प्राथिमकताहǾ बारे सवȶक्षण 

प्रितिक्रयाहǾमा तपाईंले पेश गनुर्भएको जानकारी संकलन गछɡ।  हामी तपाईंका उपभोक्ता 
अनुभवहǾ अझ राम्रोसँग बुÐनलाई तपाईंको सवȶक्षण प्रितिक्रयाहǾमा प्राÜत गिरएको जानकारीलाई 
हाम्रा ग्राहकहǾबाट प्राÜत गिरएको जानकारीसँग संयोजन गछɡ, जèतै हाम्रा ग्राहकहǾका इमानदारी 
कायर्क्रमहǾमा तपाईंको सहभागीता बारे जानकारी।  हामी समग्र उपभोक्ता अनुभवहǾ अझ 
राम्रोसँग बुÐनलाई तपाईंका सवȶक्षण प्रितिक्रयाहǾमा प्राÜत गिरएको जानकारीलाई अÛय 
प्रयोगकतार्हǾबाट आएका सवȶक्षण प्रितिक्रयाहǾसँग संयोजन गनर् सक्छɋ।  तपाईंले कुनै सवȶक्षण 
पूरा गनुर्हँुदा, तपाईंले हामीलाई प्रदान गनर् छनोट गनुर्भएको जानकारीलाई हाम्रा ग्राहकहǾका 
लािग वा जानकारी संकलन गिरएको समयमा हामीले तपाईंलाई खुलासा गरेका अÛय कुनै पिन 
प्रयोगहǾका लािग उपभोक्ता अनुभव र प्राथिमकताहǾका िरपोटर् र अÛय िवæलेषणहǾमा प्रयोग 
गिरनेछ।  यिद तपाईं आÝनो जानकारी िरपोटर्हǾमा प्रयोग नगिरएको चाहनुहुÛछ भने (िवæलेषण 
वा अÛयथा तपाईंलाई खुलासा) तपाईंले सवȶक्षण पूरा नगनर् छनोट गनर् सक्नुहुÛछ। 

 

 SMG सेवाहǾ प्रयोग गनुर्होस।् तपाईंले कुकी र अÛय डाटा संकलन उपकरणहǾको प्रयोग माफर् त 
SMG सेवाहǾसँग अÛतरिक्रया गदार् हामी èवचािलत Ǿपमा उपयोग डाटा संकलन गछɡ।  हामी 
यो उपयोग डाटालाई तपाईंको यÛत्र र हाम्रा प्रणालीहǾ बीच सÑचारको सुिवधा पुयार्उन, सवȶक्षणहǾ 
िवतरण गनर्, सवȶक्षणको अखÖडता सुिनिæचत गनर्, जालसाजी कायर् प×ता लगाउन र रोक्न, बजार 
अÛवेषण सÑचालन गनर्, हाम्रा वेबसाइट र एिÜलकेसनहǾ प्रशासन र सुधार गनर् र SMG 

सेवाहǾको उपयोग िवæलेषण गनर् र यसलाई सुधानर् र उÛनत गनर्। हामी कुकी र समान डाटा 
संकलन उपकरणहǾ िकन प्रयोग गछɡ भÛने बारे थप जाÛनलाई यस गोपनीयता नीितको “कुकी 
नीित” खÖडमा हेनुर्होस।् 
 

 SMG सेवाहǾ प्रयोग गदार् आÝनो åयिक्तगत डाटा पेश गनुर्होस:् जब तपाईंले SMG सेवाहǾको 
प्रयोगको सàबÛधमा आÝनो åयिक्तगत डाटा पेश गनुर्हुÛछ, जèतै सहायता तथा जानकारीको 
लािग हामीलाई सàपकर्  गनȶ वा हाम्रा ग्राहकहǾ मÚये कुनै एकसँग आÝना अनुभवहǾ बारे 
िटÜपणी प्रदान गदार्, हामी तपाईंले पेश गनुर्भएको जानकारी संकलन र िवæलेषण गछɡ।    जब 
तपाईंले SMG लाई िटÜपणीहǾ प्रदान गनुर्हुÛछ तब तपाईंले प्रदान गनुर्भएको जानकारी हामीले 
हाम्रा ग्राहकहǾलाई प्रदान गनȶ सेवाहǾ र हाम्रो समग्र बजार अÛवेषणमा योगदान गिरनेछ।  
तपाईंको अनुमितका साथ तपाईंका िटÜपणीहǾ TrumpetRatings.com र/वा हाम्रा ग्राहकका 
वेबसाइटहǾमा पोèट हुन सक्छन।्  जब ×यस प्रकारका जानकारी सावर्जिनक फोरममा पोèट 
गिरÛछ, जèतै TrumpetRatings.com वा साधारण सावर्जिनकको लािग पहँुचयोग्य वेबसाइटहǾ, 

तब सो जानकारी सावर्जिनक जानकारी बÛनेछ।  तपाईंले लेख्नुभएको कुरा तेİो पक्षहǾɮवारा 
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हेनर् र/वा संकलन गनर् सिकÛछ र हामीले िनयÛत्रण वा अनुमान गनर् नसक्ने तिरकाहǾमा 
अǾहǾɮवारा प्रयोग हुन सक्छ। 

 सामािजक िमिडया प×यारपत्र माफर् त SMG सेवाहǾमा पहँुच गनुर्होस:् SMG ले केही िवशेष SMG 

सेवाहǾमा पहँुच गनर्लाई तपाईंलाई सामािजक सÑजाल सेवाहǾ (“सामािजक िमिडया”) प्रयोग गनȶ 
अवसर प्रèताव गनर् सक्छ।  जब तपाईंले सामािजक िमिडया लगइन प×यारपत्र माफर् त SMG 

सेवाहǾमा पहँुच गनर् छनोट गनुर्हुÛछ, तपाईंका गोपनीयता सेिटङहǾमा भर पदȷ SMG सँग तपाईंले 
सामािजक िमिडया Üलाटफमर्मा प्रदान गनुर्भएको जानकारीमा पहँुच हुन सक्छ, जèतै तपाईंको 
नाम, इमेल ठेगाना, प्रोफाइल फोटो, पोèट, िटÜपणी र तपाईंको सामािजक िमिडया खातासँग 
सàबिÛधत अÛय जानकारी।  हामी यस जानकारीलाई यो गोपनीयता नीितमा åयाख्या गिरएका 
कुनै पिन उƧेæयहǾ र जानकारी संकलन गिरएको समयमा तपाईंलाई सुझाव िदइएका थप 
उƧेæयहǾका लािग प्रयोग गनर् सक्छɋ।  यिद तपाईं सामािजक िमिडया प्रदायकɮवारा SMG का 
साथ तपाईंको सामािजक िमिडया जानकारी साझा गिरएको चाहनुहुÛन भने, तपाईंले SMG 

सेवाहǾमा पहँुच गनर्लाई आÝनो सामािजक िमिडया खाताहǾ प्रयोग गनुर्हँुदैन। 

हाम्रा ग्राहकहǾबाट। हाम्रा केही उ×पादन र सेवाहǾका लािग हाम्रा ग्राहकहǾले हामीलाई उनीहǾका ब्राÛड, 

उ×पादन र सेवाहǾसँग तपाईंका अÛतरिक्रयाहǾ बारे जानकारी पठाउन सक्छन,् जसमा तपाईं नामांकन 
हुनुभएका कुनै पिन इमानदारी कायर्क्रमहǾसँग सàबिÛधत जानकारी र हाम्रा ग्राहकहǾसँग तपाईंका 
कारोबारहǾ बारे जानकारी समावेश हुन सक्छ।  हामीले सÑचालन गरेका बजार अÛवेषण र हामीले हाम्रा 
ग्राहकहǾका लािग प्रदान गरेका सेवाहǾ उÛनत गनर्का लािग हामी यस जानकारीलाई हामीले संकलन 
गरेका अÛय जानकारीसँग संयोजन गनर् सक्छɋ। 

4. प्रिक्रया गनȶ कानूनी आधारहǾ  

 

4.1. तपाईंले सवȶक्षण पूरा गनुर्हँुदा वा SMG सेवाहǾ प्रयोग गनुर्हँुदा हामी सवȶक्षणहǾमा तपाईंको 
सàपकर्  डाटा, जनसाङ्िख्यकी डाटा र प्रितिक्रयाहǾ प्रिक्रया गछɡ।  हामी ×यस प्रकारका åयिक्तगत 
डाटालाई ग्राहकवगर्का (कèटुमरका) उपभोक्ता र åयवसायहǾको फाइदाका लािग उनीहǾलाई 
उ×पादन र सेवाहǾ सुधानर्मा मƧत गनर्को लािग उनीहǾका ग्राहकवगर्बाट (कèटुमरका) प्रितिक्रया 
प्राÜत गनर्मा हाम्रा ग्राहकका (क्लाएÛटका) वैɮय ǽिचहǾमा आधािरत भइ र SMG का उ×पादन, 

सेवा र बजार अÛवेषण उÛनत गनर्मा SMG का वैɮय ǽिचहǾ र सहायता वा जानकारीका लािग 
प्रयोगकतार्का अनुरोधहǾमा प्रितिक्रया गनȶ कायर्मा आधािरत भइ प्रिक्रया गछɡ।   

 

4.2. तपाईंले कुनै सवȶक्षण पूरा गनुर्हँुदा वा SMG सेवाहǾ प्रयोग गदार् हामी तपाईंको उपयोग डाटा 
प्रिक्रया गछɡ।    हामी यस उपयोग डाटालाई कुकी र अÛय डाटा संकलन प्रिविधहǾलाई SMG 

ले प्रयोग गनर्मा तपाईंको सहमित पुिçट गरी, सवȶक्षणमा जारी राख्नलाई तपाईंको मतदानमा 
आधािरत भइ प्रिक्रया गनȶछɋ। तपाईंले privacyofficer@smg.com मा इमेल माफर् त वा डाटा 
सुरक्षा कायर्कारीलाई पत्र लेखेर, सेवा åयवèथापन समूह LLC, 1737 McGee Street, Kansas 

City, MO 64108 मा हाम्रो डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनȶ तपाईंको सहमितलाई िफतार् 
िलन सक्नुहुÛछ। 
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4.3. तपाईंले SMG सेवाहǾको संयोजनमा सामािजक सÑजाल सेवाहǾ प्रयोग गदार् तपाईंका गोपनीयता 
सेिटङहǾमा भर पदȷ तपाईंले सामािजक िमिडया Üलाटफमर्हǾमा प्रदान गनुर्भएको जानकारी पिन 
प्रिक्रया गनर् सक्नुहुÛछ।  हामी ×यस प्रकारको जानकारीलाई तपाईंले सामािजक सÑजाल सेवामा 
आÝना गोपनीयता सेिटङहǾमा प्रदान गनुर्भएको सहमितको आधारमा प्रिक्रया गछɡ।  तपाईंले 
हामीलाई आÝनो सामािजक िमिडया डाटामा उप्राÛत पहँुच अनुमित निदनका लािग आÝना 
गोपनीयता सेिटङहǾ पिरवतर्न गरी आÝनो सहमित िफतार् िलन सक्नुहुÛछ।  

 

4.4. हामी हाम्रा ग्राहकहǾका ब्राÛड, उ×पादन र सेवाहǾसँग तपाईंका अÛतरिक्रयाहǾ बारे उनीहǾबाट 
प्राÜत गिरएको जानकारी प्रिक्रया गछɡ।  हामी ×यस प्रकारका जानकारीलाई SMG र हाम्रा 
ग्राहकहǾका उ×पादन र सेवाहǾ सुधानर् र उÛनत गनर् र SMG को बजार अÛवेषण उÛनत गनर् 
सिहत SMG र SMG का ग्राहकका वैɮय कानूनी ǽिचहǾमा आधािरत भइ प्रिक्रया गछɡ।     

 

5. हामी åयिक्तगत डाटा कसरी प्रयोग र साझा गछɡ 
 

हामीले संकलन गरेका वा तपाईंले हामीलाई प्रदान गनुर्भएका जानकारी हामी कसरी प्रयोग र साझा 
गछɡ भÛने कुरा तपाईंले SMG सेवाहǾ प्रयोग वा पहँुच गनȶ तिरकामा भर पछर्। कानूनɮवारा आवæयक 
पदार्, हामीले तेİो पक्षहǾलाई åयिक्तगत डाटा प्रदान गनर् बÛद गनȶ तपाईंको अनुरोधलाई SMG ले 
पालना गनȶछ।   

 

 तपाईंसँग सÑचार गनȶ।  तपाईंको åयिक्तगत डाटालाई आवæयक परे अनुसार हाम्रो सàबÛध 
åयवèथापन गनर् र पत्र, टेिलफोन, इ-मेल, मोबाइल सतकर् ता र SMS पाठ मेसेिजङ माफर् त 
तपाईंसँग सÑचार गनर्लाई प्रयोग गिरनेछ। सवȶक्षण प्रितवादीले èपçट Ǿपमा सÑचार अनुरोध 
नगरेसàम, SMG ले सवȶक्षणको अखÖडता प्रमािणक गनर्, सवȶक्षणहǾ िवतरण गनर्, सवȶक्षण िलए 
बापत कमाइएका पुरèकार तथा लाभहǾ प्रदान गनर् वा ग्राहक सेवा प्रदान गनर्लाई आवæयक 
सàपकर् भÛदा बाहेक सवȶक्षण प्रितवादीलाई सàपकर्  गनȶछैन।  SMG ले प्र×यक्ष माकȶ िटङ 
उƧेæयहǾका लािग तपाईंको åयिक्तगत डाटा प्रयोग नगरेता पिन, तपाईंले ग्राहकहǾले यसो गछर्न ्
िक गदȷनन ्भनी िनधार्रण गनर्, तपाईंले हामीले तपाईंको åयिक्तगत डाटा संकलन गिरिदने 
ग्राहकको गोपनीयता नीित समीक्षा गनुर्पछर्। हामी तपाइसँग हाम्रो सàबÛध åयवèथापन गनर्मा 
सहायता गनȶ सेवा प्रदायकहǾसँग तपाईंको åयिक्तगत डाटा साझा गनर् सक्छɋ।   

 तपाईंले अनुरोध गनȶ सेवाहǾ कायर्प्रदशर्न गनȶ।  हामी तपाईंले अनुरोध गनुर्भएका सेवाहǾ वा 
तपाईंले आरàभ गनुर्भएका प्रकायर्हǾ कायर्प्रदशर्न गनर्को लािग तपाईंको åयिक्तगत डाटा प्रयोग 
र साझा गनर् सक्छɋ, जèतै तपाईंले सÛदेश बोडर्, फोरम वा सामािजक िमिडया पçृठहǾमा जानकारी 
र सामग्रीहǾ पोèट गनुर्हँुदा।  साथे, तपाईंले हामीलाई अनुमित िदनुहँुदा, तपाईंले SMG सेवाहǾ 
माफर् त सÑचारहǾ पठाउने कुनै पिन åयिक्तको लािग तपाईंको पिहचान िदन हामी तपाईंको 
åयिक्तगत डाटा खुलासा गनर् सक्छɋ।  थप Ǿपमा, हामी तपाईंले अनुरोध गनुर्भएका वा सवȶक्षणहǾ 
िलएर कमाउनुभएका पुरèकारहǾ प्रदान गनर् वा लाभहǾ पूरा गनर्को लािग तेİो पक्षहǾसँग 
तपाईंको åयिक्तगत डाटा प्रयोग र साझा गनर् सक्छɋ।  तपाईंले èवीपèटेक वा अÛय प्रमोशनहǾमा 
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सहभागी हुन मत िदनुभयो भने हामी तपाईंलाई ती प्रमोशनहǾका तİेो पक्ष प्रशासकहǾलाई 
तपाईंको जानकारी पठाउँछɋ, जसले गदार् उनीहǾले तपाईंका प्रæनहǾका जवाफ िदन सक्छन ्वा 
तपाईंले िज×नुभएको पुरèकार वा प्रमोशन सàबÛधी अÛय समèयाहǾ बारे तपाईंलाई सàपकर्  
गनर् सक्छन।् 

 SMG सेवाहǾको प्रयोग िवæलेषण गनȶ वा ×यसलाई सुधानȶ।  हामी उपयोग िवæलेषण, जालसाजी 
प×ता लगाउन र SMG सेवाहǾका लािग कायर्प्रदशर्न सुधारका लािग कुकी र अÛय डाटा संकलन 
उपकरणहǾबाट संकलन गिरएको åयिक्तगत डाटा प्रयोग गछɡ।  हामी माउस िक्लक, माउसका 
चाल, èक्रोिलङ िक्रयाकलाप र तपाईंले फ्री-फमर् पाठ बाकसहǾमा टाइप गनुर्हुने पाठ रेकडर् गनȶ 
सिहत åयिक्तहǾले SMG सेवाहǾ कसरी प्रयोग गछर्न ्भनी िवæलेषण गनर् हामी तİेो पक्ष 
वेबसाइट िवæलेषण सेवाहǾ प्रयोग गनर् सक्छɋ।   हामीलाई हाम्रा प्रयोगकतार्हǾले SMG सेवाहǾ 
कसरी फेला पाछर्न ् र प्रयोग गछर्न ्भनी अझ राम्रोसँग बुÐन, हाम्रा सेवाहǾ उÛनत गनर् र 
तपाईंको प्रयोगकतार् अनुभव सुधानर्मा मƧत गनर्को लािग हामी यी तİेो-पक्ष सेवाहǾबाट संकलन 
गिरएको जानकारी प्रयोग गछɡ। 

 अÛय सेवा प्रदायकहǾसँग डाटा साझा गनȶ।  हामी तपाईंको åयिक्तगत डाटा सिहत तपाईंको 
जानकारीलाई हामीले अÛय सेवा प्रदायकलाई संलग्न गराउने प्रकायर्हǾ कायर्प्रदशर्न गनर्को लािग 
(जèतै होिèटङ, डाटा भÖडारण र सुरक्षा) प्रयोग गनȶ अÛय सेवा प्रदायकहǾसँग साझा गनर् सक्छɋ।  
हामी अÛय सàबिÛधत SMG सेवाहǾ सÑचालन गनर् आवæयक परे अनुसार तपाईंको åयिक्तगत 
डाटा पिन साझा गनर् सक्छɋ, जèतै हामीले सÑचालन गनȶ वेबसाइटहǾ दजार् र समीक्षा गनर्।  

 ग्राहकहǾसँग डाटा साझा गनȶ।  तपाईंले हाम्रा कुनै एक ग्राहकसँग आÝनो उपभोक्ता अनुभव 
सàबÛधी सवȶक्षण िलन SMG सेवाहǾमा पहँुच गनुर्भयो भने, हामी ×यो ग्राहकसँग तपाईंका 
सवȶक्षण प्रितिक्रयाहǾ बारे र ×यो सàबÛधी हामीले तपाईंबाट संकलन गरेको åयिक्तगत डाटा 
साझा गछɡ।  हामी बजार अÛवषेण पिरज्ञानहǾ उ×पÛन गनर् र हाम्रा ग्राहकहǾलाई उपभोक्ता 
åयवहार िवæलेषण र åयवसाय ज्ञान प्रदान गनर्को लािग पिन यो åयिक्तगत डाटा प्रयोग गनर् 
सक्छɋ।  हामीले तपाईंको åयिक्तगत डाटा संकलन गिरिदने ग्राहकले åयिक्तगत डाटा कसरी 
प्रयोग, सुरक्षा र अÛयथा प्रिक्रया गछर् भÛने बारे जानकारीको लािग सो ग्राहकको गोपनीयता 
नीित पɭनुहोस।्  हामी र हाम्रा ग्राहकहǾले, हामी, हाम्रो ग्राहक वा तİेो-पक्ष İोतहǾबाट वा तपाईं 
बारे संकलन गिरएको åयिक्तगत डाटा सिहत िविभÛन प्रकारका जानकारी संयोजन गनर् सक्छɋ।  
SMG ले संयोिजत जानकारीलाई यो गोपनीयता नीितमा åयाख्या गिरएका कुनै पिन उƧेæयहǾका 
लािग प्रयोग गनर् सक्छ र हाम्रा ग्राहकहǾले संयोिजत जानकारीलाई उनीहǾका गोपनीयता 
नीितहǾमा åयाख्या गिरएका कुनै पिन उƧेæयहǾका लािग प्रयोग गनर् सक्छन।् 

 कानूनी दािय×वहǾको पालना र कानूनी अिधकारहǾ लागू गनȶ।  हामी आवæयक परे अनुसार 
हाम्रा अिधकारहǾ लागू गनर्, हाम्रो सàपि×त सुरक्षा गनर् वा अǾहǾका अिधकार, सàपि×त वा 
सुरक्षालाई सुरिक्षत गनर् वा बाéय अिडिटङ, अनुपालना र संगिठत शासन प्रकायर्हǾ समथर्न 
गनर्का लािग पिन तपाईंबाट हामीले संकलन गरेका जानकारी साझा गनर् सक्छɋ। हामीले आवæयक 
ठाने अनुसार हामी उपिèथित-पत्र, डाटा सुरक्षा अिधकार तथा Ûयायाधीशको बाँÚने आदेश, कानूनी 
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प्रिक्रया, सरकारी अनुसार वा अÛय कुनै पिन कानूनी तथा िनयमावली दािय×वमा प्रितिक्रया 
िदनलाई हामी åयिक्तगत डाटा खुलासा गनर् सक्छɋ, र प्र×येक मािमलामा यो तपाईंको िनवास 
राçट्रभÛदा बािहरको त××व हुन सक्छ।  हामी आवæयक परे अनुसार उपलÞध उपायहǾ पÎयाउन 
वा हामीले कायम राख्न सक्ने क्षितहǾ सीिमत गनर् पिन åयिक्तगत डाटा साझा गनर् सक्छɋ। 

 िनगम पिरवतर्नहǾको सàबÛधमा डाटा èथानाÛतरण गनȶ।  हामी कुनै वाèतिवक वा आसÛन 
पुन: åयवèथापन, मजर्र, िबक्री, संयुक्त अिभयान, िनयुिक्त, èथानाÛतरण, आजर्न वा सीिमतताका 
साथ कुनै िदवािलया वा समान प्रशोधनको सàबÛधमा सिहत SMG वा कुनै पिन सàबिÛधत 
कàपनीɮवारा (प्र×येक मािमलामा पूणर् वा आंिशक Ǿपमा) वा यसका का èवािम×व वा िनयÛत्रणमा 
अÛय पिरवतर्न åयिक्तगत जानकारी सिहत तपाईं बारे जानकारी èथानाÛतरण गनर् सक्छɋ।  
हामीले åयिक्तगत डाटा èथानाÛतरण गनȶ कुनै त××वले, यो गोपनीयता नीितमा प्रèतुत नगिरएका 
उƧेæयहǾका साथ अनुपयुक्त प्रिक्रयाका कुनै उƧेæयहǾ र साथ-साथै यस गोपनीयता नीितमा 
प्रèतुत गिरएका चलनहǾभÛदा सामग्रीमूलक Ǿपमा फरक गोपनीयता चलनहǾको सूचना प्रदान 
गनर् आवæयक पनȶछ।  कानूनɮवारा आवæयक पदार्, ×यस प्रकारका त××वले तपाईंको सहमित 
पिन प्राÜत गनर् आवæयक पनȶछ। 

 अÛय åयवसाियक उƧेæयहǾका लािग åयिक्तगत जानकारी प्रयोग गनȶ।  हामी अÛय वैɮय 
कानूनी उƧेæयहǾका लािग पिन तपाईंको åयिक्तगत डाटा प्रयोग गछɡ, जèतै SMG सेवाहǾको 
उ×पादन र सेवाको िवकास र प्रशासन। 

6.  åयिक्तगत डाटाको कायमता र िनçकासन 

हामी तपाईंको åयिक्तगत डाटालाई मौिलक Ǿपमा संकलन गिरएका उƧेæयहǾ बाहेक आवæयक 
पनȶभÛदा लामो समयको लािग हाम्रा रेकडर्हǾमा कायम राख्नेछैनɋ।  जब ×यस प्रकारको जानकारी 
मौिलक Ǿपमा संकलन गिरएका उƧेæयहǾका लािग उप्राÛत आवæयक पदȷनन,् तब हामी हामीले हाम्रा 
कानूनी दािय×वहǾ पालना गनर्लाई आवæयक पनȶ बाहेक तपाईंका सबै इलेक्ट्रोिनक åयिक्तगत डाटा 
मेटाउनेछɋ र हाडर् कापी åयिक्तगत डाटालाई सुरिक्षत साथ टुक्राउनेछɋ। 

7. åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रया सàबÛधी तपाईंका अिधकार र रोजाइहǾ 

 
तपाईंले SMG सेवाहǾमा उप्राÛत पहँुच नगरीकन कुनै पिन समय सवȶक्षणहǾमा सहभागी हुन रोक्न 
सक्नुहुÛछ।   

 
यिद तपाईंलाई आÝनो åयिक्तगत डाटासँग सàबिÛधत िनिæचत कायर्हǾ अनुरोध गनȶ अिधकारहǾ 
प्रदान गिरने कानून वा िनयमावलीहǾ भएको èथानमा तपाईं िनवास गनुर्हुÛछ भने, तपाईंसँग ×यस 
प्रकारका कानून[हǾ] वा िनयमावली[हǾ] ɮवारा प्रदान गिरएका िनिæचत अिधकारहǾ हुनेछन,् जसमा 
तपाईंको åयिक्तगत डाटामा पहँुच र पिरशोधन (उदाहरण, सुधार वा अनुपूरण) वा मेटाउने अनुरोध गनȶ 
अिधकार, तपाईंको डाटा èथानाÛतरण गनȶ अिधकार (अथार्त,् डाटा वहनीयता), तपाईंको åयिक्तगत डाटा 
प्रिक्रया गनर् प्रितबÛध गनȶ अिधकार र साथ-साथै तपाईंको åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रयामािथ िवरोध गनȶ 
अिधकार, तपाईंको सहमित िफतार् िलने अिधकार, तपाईंको खाता रƧ गनȶ अिधकार र सुपरीक्षक 
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अिधकारीसँग गुनासो फाइल गनȶ अिधकार समावेश हुन सक्छ।  ×यस प्रकार सबै अनुरोधहǾ 
लागूयोग्य कानून र िनयमावलीहǾमा प्रèतुत गिरएका आधारहǾ अनुसार सàहािलनेछन।्   

यिद तपाईं यूरोपेली संगठनमा िनवास गनुर्हुÛछ भने, साधारण डाटा सुरक्षा िनयमावली बमोिजम 
तपाईंसँग SMG माफर् त तपाईंको åयिक्तगत डाटामा पहँुच र पिरशोधन वा मेटाउने अनुरोध गनȶ 
अिधकार, डाटा वहनीयता, तपाईंको åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रयालाई प्रितबÛध गनȶ अिधकार, तपाईंको 
åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रयालाई िवरोध गनȶ अिधकार, तपाईंको सहमित िफतार् िलने अिधकार र 
सुपरीक्षक अिधकारीसँग गुनासो फाइल गनȶ अिधकार छ। यिद तपाईं यूरोप बािहर िनवास गनुर्हुÛछ 
भने, तपाईंसँग èथानीय कानून बमोिजम िवशेष डाटा िवषय अिधकारहǾ पिन हुन सक्छ।  

यस प्रकारको अनुरोध गनर्लाई privacyofficer@smg.com मा इमेल माफर् त वा डाटा सुरक्षा 
कायर्कारीलाई पत्र लेखेर, सेवा åयवèथापन समूह, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 

64108 मा हाम्रो डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनुर्होस।् 

8. åयिक्तगत डाटा प्रदान नगनुर्का पिरणामहǾ 

 

हाम्रा सवȶक्षणहǾमा सहभागी हुन èवैिÍछक भएता पिन तपाईंले सवȶक्षणɮवारा अनुरोध गिरएका सबै 
जानकारी प्रदान गनुर्भएन भने तपाईं िवशेष लाभ, पुरèकार र फाइदाहǾका लािग योग्य नहुने 
सàभावना छ।   

9. कुकी नीित 

 

9.1. कुकीहǾ भनेका के हुन ्

  

SMG र हाम्रा सेवा प्रदायकहǾले कुकीहǾ नामक साना पाठ फाइलहǾ प्रयोग गछर्न।्  “कुकीहǾ” भनेका 
साना कàÜयुटर फाइलहǾ हुन ्जसलाई तपाईंको वेब ब्राउजर वा तपाईंको कàÜयुटर, मोबाइल यÛत्र वा 
ɪयाबलेटको हाडर् ड्राइभमा पठाइÛछ वा ×यहाँबाट पहँुच गिरÛछ, जसमा तपाईंको कàÜयुटर बारे जानकारी 
समावेश हुÛछ, जèतै प्रयोगकतार् ID, प्रयोगकतार् सेिटङहǾ, ब्राउिजङ इितहास र सेवाहǾ प्रयोग गदार् 
सÑचालन गिरएका िक्रयाकलापहǾ।  कुकीमा प्राय जसो कुकीको उ×पि×त भएको डोमेन नाम (इÛटरनेटमा 
भएको èथान), कुकीको “जीवनकाल” (अथार्त,् ×यसको àयाद समाÜत हुन समय) र याǺिÍछक Ǿपमा 
उ×पÛन भएको अɮिवतीय नàबर वा पिरचायक समावेश गिरएको हुÛछ।  कुकीहǾलाई åयिक्तगत डाटामा 
िलङ्क गनर् सिकÛछ।   

9.2. हामी कुकी र डाटा संकलन उपकरणहǾ कसरी प्रयोग गछɡ 
 

कुकीहǾले तपाईंका नेिभगेशन बानीहǾ ट्रयाक गरी र SMG सेवाहǾसँग तपाईंको अनुभवलाई अनुकूल 
गरी हामीलाई SMG सेवाहǾ सुधानर्मा मƧत गछर्न।्  यसले हामीलाई SMG सेवाहǾ बारे प्रािविधक र 
नेिभगेæनल जानकारी िवæलेषण गनर् सक्षम बनाउँछ र जालसाजी कायर् प×ता लगाउन र रोक्न मƧत 
गछर्। 
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हामी SMG सेवाहǾसँग तपाईंको अनुभव सुधानर्मा मƧत गनर्को लािग कुकी र अÛय डाटा संकलन 
उपकरणहǾ पिन प्रयोग गछɡ (जèतै वेब िबकन र सभर्र लगहǾ), जसलाई सङ्ग्रिहत Ǿपमा “डाटा संकलन 
उपकरणहǾ” भनी सÛदभर् गिरÛछ – उदाहरणको लािग, तपाईंले हामीलाई फेिर भेɪन आउँदा हामीले 
तपाईंलाई सिàझरहन र तपाईंले देख्ने सामग्री तपाईंको लािग थप साÛदिभर्क बनाउन। 

SMG सेवाहǾले तपाईंले SMG सेवाहǾमा पहँुच गनर् प्रयोग गनुर्हुने यÛत्रबाट पिन जानकारी संकलन गनर् 
डाटा संकलन उपकरणहǾ प्रयोग गनर् सक्छन,् जèतै तपाईंको सÑचालन प्रणालीको प्रकार, ब्राउजरको 
प्रकार, डोमेन र अÛय प्रणाली सेिटङहǾ र साथ-साथै तपाईंको प्रणालीले प्रयोग गनȶ भाषा र तपाईंको 
यÛत्र अविèथत भएको राçट्र र समय के्षत्र पिन। 

9.3. कुकीहǾ मािथ तपाईंको िनयÛत्रण 

 

वेब ब्राउजरहǾले ब्राउजर सेिटङहǾ माफर् त प्राय कुकीहǾका केही िनयÛत्रण अनुमित िदÛछ। केही वेब 
ब्राउजरहǾले (मोबाइल वेब ब्राउजरहǾ सिहत) तपाईंलाई कुकीहǾ अèवीकार गनर् अनुमित िदने वा तपाईंको 
कàÜयुटर, ɪयाबलेट वा मोबाइल यÛत्रमा कुकी रािखदँा सतकर् ता िदने सेिटङहǾ प्रदान गछर्न।्  तपाईंले 
आÝनो मोबाइल यÛत्रमा उिचत सेिटङ सिक्रय गरी मोबाइल यÛत्र पिरचायकहǾ अèवीकार गनर् सक्नुहुÛछ।  
तपाईंले SMG कुकी वा मोबाइल यÛत्र पिरचायकहǾ èवीकार गनर् आवæयक नपरेता पिन, तपाईंले 
ितनीहǾलाई Þलक वा अèवीकार गनुर्भयो भने, तपाईंसँग SMG सेवाहǾ माफर् त उपलÞध भएका सबै 
सुिवधाहǾमा पहँुच नहुन सक्छ। साथै, यिद तपाईं यèतो क्षेत्रािधकारमा िनवास गनुर्हुÛछ जसले हामीलाई 
हाम्रा वेबसाइट र/वा एिÜलकेसनहǾमा कुकीहǾ प्रयोग गनर् तपाईंको सहमित प्राÜत गनर् आवæयक पछर् , 
तपाईंसँग ती वेबसाइट र/वा एिÜलकेसनहǾमा आÝना कुकी प्राथिमकताहǾ åयविèथत गनर् अवसर हुनेछ; 

×यस प्रकार वा वेबसाइट र एिÜलकेसनहǾको मूल प्रकायर्लाई सक्षम गनर् केही िवशेष कुकीहǾ आवæयक 
पदार् र तपाईंले ती कुकीहǾ असक्षम गनर् छनोट गनर् नसक्नुहुने अवèथा बाहेक। 

10. तपाईंको खाता जानकारी åयवèथापन गनȶ 
 
तपाईंले हामीसँग तपाईं बारे भएको जानकारीमा भएका यथाथर् अशुद्धताहǾ åयविèथत र सÍयाउनलाई 
लागूयोग्य SMG सेवाको खाता खÖडमा जान सक्नुहुÛछ।  तपाईंसँग आÝनो åयिक्तगत डाटामा कसरी 
पहँुच गनȶ र ×यसलाई कसरी सÍयाउने बारे प्रæनहǾ भएमा, privacyofficer@smg.com मा इमेल 
माफर् त वा डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई पत्र लेखेर, सेवा åयवèथापन समूह LLC, 1737 McGee Street, 

Kansas City, MO 64108 मा हाम्रो डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनुर्होस।् 
 

11. बालबािलकाको गोपनीयता  

 

SMG सेवाहǾ साधारण दशर्कहǾका लािग िनदȶिशत छन ्र हामीले सÑचालन गनȶ कुनै पिन 
के्षत्रािधकारमा आÝनो åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रया हुनलाई सहमित प्रदान गनर् सक्नेभÛदा कम उमेरका 
बालबािलकाहǾका लािग िनदȶिशत छैनन।् हामी ×यसता åयिक्तहǾबाट जानीबुिझ åयिक्तगत डाटा 
संकलन गदȷनɋ। यिद åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रया गनर्लाई सहमित प्रदान गनȶ वैɮय कानूनी उमेरभÛदा 
कम उमेरका कुनै बÍचाले बुवाआमाको सहमित िबना हामीलाई åयिक्तगत डाटा प्रदान गरेको छ भनी 
तपाईं सचेत हुनुभयो भने, privacyofficer@smg.com मा इमेलɮवारा वा डाटा सुरक्षा कायर्कारी, सेवा 
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åयवèथापन समूह LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 मा पत्र लेखेर हाम्रो डाटा 
सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनुर्होस।्  यिद कुनै बÍचाले उसको वा उनको के्षत्रािधकारमा åयिक्तगत 
डाटा प्रिक्रयाको लािग सहमित प्रदान गनर् सक्ने उमेरभÛदा कम उमेरको बÍचाले बुवाआमाको सहमित 
िबना हामीलाई åयिक्तगत डाटा प्रदान गरेको छ भनी हामी सचेत भएमा, हामी सकेसàम चाँडो ×यस 
प्रकारको जानकारी हटाउन र बÍचाको खाता िनलàबन गनर् कदमहǾ चाãछɋ।   
 

12. तİेो पक्ष सेवाहǾमा जने िलङ्कहǾ 

 

SMG सेवाहǾमा तेİो पक्ष वेबसाइट र सेवाहǾमा (“तİेो पक्ष सेवाहǾ”) जाने िलङ्कहǾ समावेश हुन 
सक्छन ्जसको SMG सँग कुनै सàबÛध छैन।  कुनै तेİो पक्षमा जाने िलङ्क हुनुको अथर् हामी ×यसलाई 
वा ×यसमा प्रèतुत गिरएको जानकारीको गुणèतर वा शुद्धतालाई पुिçट गछɡ भÛने होइन।  यिद तपाईंले 
तİेो पक्ष सेवामा जाने िनणर्य िलनुभयो भने, तपाईं ×यसका गोपनीयता चलनहǾको िवषय बÛनुहुनेछ र 
यस गोपनीयता नीितमा प्रèतुत गिरएका गोपनीयता चलनहǾको िवषय हुनुहुनेछैन।  

 

13. जानकारीको सुरक्षा 
 

SMG सँग जानकारी सुरक्षा कायर्क्रम छ जसले åयिक्तगत डाटाको सुरक्षा र गोÜयतालाई कायम राख्नमा; 
åयिक्तगत डाटाको गोÜयता, अखÖडता र उपलÞधतामा पूवार्नुमािनत जोिखमहǾ िवǽद्ध सुरक्षा गनर्; र 
तपाईंको åयिक्तगत डाटा हराउने, दǽुपयोग, अनिधकृत पिरवतर्न वा नाश र अनिधकृत पहँुच वा खुलासाबाट 
सुरक्षा गनर्मा सहायता पयुार्उनका लािग संरिचत गिरएका प्रािविधक, भौितक र संèथागत िविधहǾ लागू 
गछर्।   

यɮयिप, जब åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रया गिरÛछ, ×यो डाटा हराउने, दǽुपयोग हुने, पिरमािजर्त हुने, éयाक 
हुने, उãलङ्घन हुने र/वा अÛयथा अनिधकृत तİेो पक्षɮवारा पहँुच िदने जोिखम हुÛछ।  डाटाको कुनै 
पिन प्रणाली वा अनलाइन èथानाÛतरण पूणर् Ǿपमा सुरिक्षत हँुदैन।  तपाईंको åयिक्तगत डाटालाई सुरक्षा 
गनर्को लािग SMG ले रािखएका प्रािविधक, भौितक र संèथागत िविधहǾका साथै तपाईंले आÝनो 
åयिक्तगत डाटा सुरक्षा गनर्लाई उिचत सुरक्षा िविधहǾ प्रयोग गनुर्पछर्।  यिद तपाईं आÝनो SMG खाता 
वा तपाईंले हामीलाई प्रदान गनुर्भएको जानकारी उप्राÛत सुरिक्षत छैन भनी िवæवास गनुर्हुÛछ भने, 

privacyofficer@smg.com मा इमेलɮवारा वा 1-800-764-0439 मा कल गरी SMG को डाटा सुरक्षा 
कायर्कारीसँग कुरा गनर् अनुरोध गदȷ हाम्रो डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई सूचना िदनुहोस।्   

14. भौगोिलक िवचारहǾ र åयिक्तगत डाटाको सीमा-पार èथानाÛतरणहǾ 

 
SMG ले SMG सेवाहǾलाई संयुक्त राÏय अमेिरकाबाट िनयÛत्रण र सÑचालन गछर्।  SMG ले संयुक्त 
राÏय अमेिरका, संयुक्त अिधराÏय, जापान वा एिसया वा यूरोपेली संगठनमा भएको अÛय èथानमा 
तपाईंको åयिक्तगत डाटा èथानाÛतरण, भÖडारण र प्रिक्रया गनर् सक्छ।  तपाईंको åयिक्तगत डाटा 
èथानाÛतरण भएको राçट्रका डाटा सुरक्षा र गोपनीयता कानूनहǾ तपाईंको राçट्रमा भएका कानूनहǾ झɆ 
िवèततृ नहुन सक्छन ्भनी नोट गनुर्होस।्  उदाहरणको लािग, संयुक्त राÏय अमेिरकामा èथानाÛतरण 
गिरएको åयिक्तगत डाटा संयुक्त राÏय अमेिरकाका संघीय र राÏय अिधकारीहǾɮवारा कानूनपूणर् Ǿपमा 
पहँुच गनर्लाई अनुरोधका िवषय बÛन सक्छन।्  
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यूरोपेली आिथर्क के्षत्र (“EEA”) बाट संयुक्त राÏय अमेिरकामा गिरने कुनै पिन åयिक्तगत डाटाका 
èथानाÛतरणहǾ EN-US गोपनीयता िशãड को पालना गरी सàपÛन गिरनेछन।्  SMG EN-U.S. मा 
सहभागी हुÛछ र यसको पालना गछर्। हाम्रो EN-US गोपनीयता िशãड प्रमाणपत्रमा åयाख्या गरे अनुसार 
EEA बाट åयिक्तगत डाटाको संकलन, साझा र कायमता सàबÛधी गोपनीयता िशãडका िसद्धाÛतहǾ।  
गोपनीयता िशãड सूची यहाँ हेनुर्होस।्  गोपनीयता िशãड बारे यहाँ थप जाÛनुहोस।्  SMG US संघीय 
åयापार िनयुिक्तको िनगरानीको िवषय हो र क्षित प्रकट हुने घटनामा SMG कुनै पिन तिरकामा िजàमेवार 
छैन भनी प्रमािणत नगरेसàम SMG ले åयिक्तगत डाटा èथानाÛतरण गरेका तİेो पक्षहǾɮवारा 
गोपनीयता िशãड िसद्धाÛतहǾसँग असमान åयवहारमा åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रयाको लािग िजàमेवार 
रहनेछ।    EEA बािहर åयिक्तगत डाटाको ×यस प्रकारका कुनै पिन र सबै èथानाÛतरणहǾ यो 
गोपनीयता नीित र सब ैलागूयोग्य कानूनहǾ अनुसार हुनेछन।्  यिद तपाईंसँग हाम्रो गोपनीयता िशãड 
अनुपालना बारे गुनासो भएमा, privacyofficer@smg.com मा इमेल माफर् त वा डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई 
पत्र लेखेर, सेवा åयवèथापन समूह LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 मा हाम्रो डाटा 
सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनुर्होस।् तपाईंले हाम्रो छनोट गिरएको åयिक्तगत िववाद समाधान मÖडल 
(American Arbitration Association) लाई िनःशुãक Ǿपमा गुनासो सÛदभर् पिन गनर् सक्नुहुÛछ र केही 
पिरिèथितहǾमा गोपनीयता िशãड मÚयèथता प्रिक्रयालाई आéवान गनर् सक्नुहुÛछ। 

यो अङ्गे्रजी-भाषाको गोपनीयता नीित SMG सेवाहǾसँग सàबिÛधत ×यसका गोपनीयता चलनहǾका 
SMG को औपचािरक कथन हो।  यो अङ्ग्रेजी-भाषाको गोपनीयता नीित र अÛय भाषामा गिरएको 
अनुवाद बीच कुनै असमानता भएमा, यो अङ्ग्रेजी-भाषाको कागजात प्रबल हुनेछ। 

15. हामीलाई कसरी सàपकर्  गनȶ 
 

तपाईंसँग गोपनीयता बारे कुनै प्रæनहǾ भएमा, आÝनो åयिक्तगत डाटामा पहँुच वा ×यसलाई अɮयाविधक 
गनर् सहायता आवæयक परेमा वा आÝनो åयिक्तगत डाटाको प्रिक्रया सàबÛधी गुनासोहǾ भएमा 
privacyofficer@smg.com मा इमेल माफर् त हाम्रो डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनुर्होस।्  

तपाईंले हामीले िनàन ठेगानामा पिन पत्र पठाउन सक्नुहुÛछ: 

Service Management Group, LLC  

Attn: डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
1737 McGee Street  
Kansas City, MO 64108 
 
Service Management Group, Ltd. 

Attn:  डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
38-40 The Maltings 
St Albans 
Hertfordshire AL1 3HL  
UNITED KINGDOM 
 
Service Management Group G.K. 

Attn: डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
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2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F 
Hamamatsu-cho, Minato-ku 
Tokyo 1050013, Japan 
 
16. डाटा िनयÛत्रक र डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
 
SMG ɮवारा संकलन गिरएको åयिक्तगत डाटा LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 

ɮवारा िनयÛत्रण गिरÛछ।  तपाईंले privacyofficer@smg.com मा इमेल माफर् त वा डाटा सुरक्षा 
कायर्कारीलाई पत्र लेखेर, सेवा åयवèथापन समूह LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 

मा हाम्रो डाटा सुरक्षा कायर्कारीलाई सàपकर्  गनर् सक्नुहुÛछ। 
 


